办公室工作人员日常接待、服务工作忌语

一、不知道，你去问别人。

二、你问我，我还不知道问谁呢！

三、这事我管不了，爱找谁找谁去。

四、能找领导，你找领导去。

五、行了行了，别罗嗦了。

六、我听懂了，你简单点不行吗！

七、还没上班呢，等会儿再说吧！

八、到点了，你快点儿！

九、没见我正忙着吗?你急什么？

十、我就这态度，你能把我怎么样？

十一、已经跟你说了，怎么还问呢？

十二、通知（文件）已经发了，还问什么？自己查去！

十三、这事不归我们管，你爱找谁找谁去！

十四、让你进来，你没听见吗？

十五、我（们）有事，没时间和你谈。

十六、你有什么了不起?

十七、你真烦人，怎么又来了？

十八、我又不是领导，朝我发什么牢骚？

十九、有意见找我们领导去。

二十、你这人怎么回事，听不懂吗？

二十一、你累不累啊，说起来没完没了的。

